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FIZ Makasi
Beratung und Begleitung 
für Opfer von Frauenhandel

Frauenhandel ist eine Straftat. 
Die Opfer haben ein Recht auf Schutz und Hilfe.

Ihre Situation
k Wurden Sie unter falschen Versprechungen in 

die Schweiz geholt und mussten hier unter aus-

beuterischen Bedingungen arbeiten? 

k Wurden Sie zur Sexarbeit oder zu anderen 

Arbeiten gezwungen?

k Haben Sie physische, sexuelle oder psychische

Gewalt erlitten?

k Wurden Ihnen Ihre Papiere weggenommen, 

wurden Sie eingesperrt oder sonst Ihrer Freiheit

beraubt?

k Müssen Sie Schulden oder hohe Vermittlungs-

summen abzahlen und werden unter Druck 

gesetzt?

k Brauchen Sie Schutz und Hilfe?

FIZ Makasi ☎     / Fax    

Telefonzeiten: Mo – Do /  –  Uhr

Unsere Beratung ist vertraulich und 
unentgeltlich. Wir sind eine Nichtregierungs-
organisation und arbeiten parteilich für 
Opfer von Frauenhandel. 
Wir beraten auch Bezugspersonen betroffener
Frauen und Fachpersonen.

Unser Angebot
k Information über Ihre Rechte als Opfer

k Krisenintervention und psychosoziale Begleitung

k Unterstützung bei der Suche einer Unterkunft

und bei der Organisation finanzieller Hilfe

k Hilfe bei der Klärung von aufenthaltsrecht-

lichen Problemen

k Begleitung im Strafverfahren

k Vermittlung von spezialisierten Rechts-

anwältInnen, ÄrztInnen und TherapeutInnen

k Unterstützung bei einer allfälligen Rückkehr

FIZ Makasi
Conseil et assistance pour les victimes 
de la traite des femmes

La traite des femmes est un délit. Les victimes
sont en droit d’exiger protection et assistance. 

Votre situation
k On vous a fait de fausses promesses avant 

de vous emmener en Suisse. Vous êtes complète-

ment exploitée? 

k Vous avez été contrainte à travailler dans le sexe

ou à exécuter d’autres travaux?

k Vous avez subi des violences physiques, 

psychiques ou sexuelles?

k On vous a pris vos papiers, on vous a séquestrée

ou privée de votre liberté? 

k Vous devez rembourser de grosses dettes 

ou payer la personne qui vous a servi d’inter-

médiaire? Vous êtes sous pression?

k Vous avez besoin d’aide et de protection?

FIZ Makasi ☎     / Fax    

central: lun – jeu / h – h

Nos prestations sont confidentielles et à titre
gracieux. Nous sommes une organisation non
gouvernementale dévouée à la cause des victi-
mes de la traite des femmes. Nous conseillons
également les personnes chargées d’encadrer les
victimes, de même que les spécialistes.

Notre offre
k Information sur vos droits en tant que victime

k Intervention lors de crise et encadrement 

psychosocial

k Soutien dans la recherche d’un logement et 

d’une aide financière

k Assistance dans les problèmes concernant les

permis de séjour

k Assistance dans les procédures pénales

k Recommandation d’avocat/es spécialisé(e)s, 

de médecins et de thérapeutes

k Soutien dans les démarches de rapatriement.

FIZ Makasi
Counseling and supervision for the victims 
of trafficking in women

Trafficking in women is illegal. Victims have a 
legal right to protection and help.

Your situation
k Have you been brought to Switzerland under

false pretences and are forced to work here 

under exploitive conditions?

k Have you been forced into sex work, or been

forced into any other work?

k Have you been physically, sexually or psychologi-

cally abused?

k Have your documents been taken from you, 

have you been confined, or has your freedom

otherwise been restricted?

k Do you have to pay back debts or large handling

fees and are you placed under pressure?

k Do you need protection and help?

FIZ Makasi ☎     / Fax    

Telephone times: Mon – Thurs / : – :

Our counseling is confidential and free. 
We are a non-governmental organization and
are committed to working for the victims of 
trafficking in women. 
We also counsel respective persons of reference
and specialists.

Our services
k Information regarding your rights as a victim

k Crisis intervention and psychosocial supervision

k Support in seeking accommodation and 

advice on organizing financial support

k Support with the clarification of rights of 

residence issues

k Supervision with legal action

k Finding specialist lawyers, doctors and therapists

k Support in the event of returning to 

home country

FIZ Makasi
Aconselhamento e acompanhamento
para as vítimas do tráfico de mulheres

Tráfico de mulheres é um crime. 
As vítimas têm direito a proteção e ajuda.

Sua situação
k Você foi trazida para a Suíça sob promessas 

falsas e teve que trabalhar em condições de 

exploração?

k Você foi obrigada a se prostituir ou a fazer outro

tipo de trabalho contra a sua vontade?

k Você sofreu violência física, sexual ou psíquica?

k Os seus documentos lhe foram retirados, 

você foi mantida presa ou a sua liberdade, 

de alguma forma, lhe foi roubada?

k Você tem que pagar dívidas ou altas taxas 

de intermediação por sua vinda e está sendo

pressionada por isso?

k Você necessita de proteção e ajuda?

FIZ Makasi ☎     / Fax    

Atendimento telefônico: de ª a ª das  às h

Nosso aconselhamento é confidencial e gratuito.
Nossa organização é não-governamental 
e trabalha em defesa das vítimas do tráfico 
de mulheres. Aconselhamos também as pessoas
ligadas às mulheres atingidas ou profissionais
da área. 

Nossa oferta
k Informação sobre seus direitos como vítima

k Intervenção em momento de crise e acom-

panhamento psicológico e social

k Apoio na procura de um alojamento e na 

organização de ajuda financeira

k Ajuda no esclarecimento de problemas com 

o visto de estadia

k Acompanhamento no caso de haver um 

processo penal

k Indicação de advogadas, médicas e terapeutas 

especializadas

k Apoio em caso de eventual regresso


